Zaruéni podminky pro vyrobky STIHL

Tyto Zaruéni podminky se vztahuji na vyrobky znacky STIHL, dovezené do Ceské republiky a
v Ceské republice distribuované spole¢nosti Andreas STIHL, spol. s r.o., se sidlem Chrlicka
753, 664 42 Modrice, IC 18565727, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C, vlozka 1484, zakoupené u autorizovaného prodejce vyrobk znacky
STIHL (dale jen ,vyrobek STIHL® v Cisle jednotném a ,vyrobky STIHL® v Cisle mnozném)

1) Zaruka za jakost

1.1 Na vyrobky STIHL je poskytovana zaruka v rozsahu uréeném v téchto zarucnich
podminkach. Touto zarukou se rozumi zaruka za jakost upravena v zakoné ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu. Zaruka za jakost je poskytovana pouze pfi
prodeji novych vyrobkd STIHL kone¢nému zékaznikovi.

1.2 Na vyrobky STIHL je poskytovana:

e standardni zaruka za jakost vyrobku STIHL uvedena v €l. 1.3 nebo v ¢l. 1.4. téchto
zarucnich podminek,

e prodlouzena zaruka za jakost vyrobku STIHL vazana na vyuZiti sluzby Produktové
registrace uvedené v ¢l. 1.5. téchto zaru¢nich podminek kone¢nym zakaznikem,

e prodlouzena zaruka za jakost konkrétni soucasti vyrobku STIHL uvedena v €l. 1.6.
téchto zaru¢nich podminek.

1.3 PFi prodeji vyrobku STIHL spotiebiteli je poskytovana zaruka za jakost se zarulni
dobou 24 mésicu.

1.4 Pokud je kone¢nym zakaznikem podnikatel a pfi uzavieni kupni smlouvy je z okolnosti
zfejmé, Ze koupé se tyka také jeho podnikatelské Cinnosti, je poskytovana zaruka za jakost se
zarucni dobou 12 mésicu.

1.5. U novych vyrobk( STIHL, zakoupenych u autorizovaného prodejce vyrobku znacky
STIHL, se zaruka za jakost uvedena v €l. 1.3 a ¢l. 1.4. téchto zaruénich podminek prodluzuje
0 12 mésicl, pokud konec€ny zakaznik ve Ihité do 30 dnl od zakoupeni vyrobku STIHL
provede registraci tohoto vyrobku STIHL v ramci sluzby Produktové registrace. Registrace
vyrobku STIHL v ramci sluzby Produktové registrace je dobrovolna a bezplatna a lze ji
uskuteénit pouze prostirednictvim internetu na adrese https://www.preg.stinl.com/. Po
uspésné registraci obdrzi zakaznik e-mailem Potvrzeni o produktové registraci. Toto potvrzeni
je kone€ny zakaznik povinen si vytisknout a uschovat pro pfipad pozdéjSi reklamace
konkrétniho vyrobku STIHL takto zaregistrovaného. Podminkou vzniku prodlouzené zaruky za
jakost dle tohoto €l. 1.5 téchto zaruénich podminek je fadna a v€asna registrace vyrobku
STIHL zadkaznikem a vydani Potvrzeni o produktové registraci.

1.6 Na nékterou soucast vyrobku STIHL se dale mlUze vztahovat zvlastni prodlouzena
zaruka za jakost pfislusné soucasti vyrobku STIHL. Specifikace konkrétni sou€asti vyrobku
STIHL a specifikace zaru¢ni doby zvlastni prodlouzené zaruky za jakost konkrétni soucasti
vyrobku STIHL jsou uvedeny na www.stihl.cz .

1.7 Zarucni doba standardni zaruky za jakost dle Cl. 1.3 a ¢l. 1.4. téchto zarucnich
podminek bézi od odevzdani vyrobku STIHL zakaznikovi. V pfipadé pochybnosti je timto
dnem den prodeje zakaznikovi (den koupé zakaznikem) uvedeny na dokladu o zakoupeni
nebo den takto oznaceny v zaruénim listu.


https://www.preg.stihl.com/

1.8 Dobou prodlouzené zaruky dle ¢l. 1.5 téchto zaru€nich podminek je obdobi pocinajici
prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po poslednim dni standardni zaruéni doby uvedené
v &l. 1.3 a &l. 1.4. téchto zaruénich podminek.

1.9 Zaruéni doba zvlastni prodlouzené zaruky za jakost konkrétni sou€asti vyrobku STIHL,
uvedené v ¢l. 1.6. t&chto zaru€nich podminek, bézi od odevzdani vyrobku STIHL zakaznikovi,
tj. shodné jako zaru€ni doba standardni zaruky.

1.10 Pf¥iuplatnéni prav ze zaruky za jakost uvedené v €l. 1.3, ¢l. 1.4 a ¢l. 1.6 téchto zaru€nich
podminek je zakaznik povinen prokazat existenci zaruky za jakost pfedloZzenim originalniho
dokladu o zakoupeni vyrobku STIHL a/nebo originalniho zaruéniho listu, pfipadné jinym
vhodnym zpusobem prokazat existenci zaruky za jakost.

1.11 P¥i uplatnéni prav ze zaruky za jakost prodlouzené dle ¢l. 1.5 téchto zaruénich
podminek je zakaznik povinen kromé dokladu uvedeného (dokladd uvedenych) v ¢&l. 1.10
téchto zaruénich podminek pfedlozit téz Potvrzeni o produktové registraci uvedené v &l. 1.5
téchto zaru¢nich podminek. Nepfedlozi-li zakaznik toto Potvrzeni o produktové registraci, ma
se za to, ze registrace vyrobku STIHL v ramci sluzby Produktové registrace provedena nebyla
a pravo z prodlouzené zaruky dle ¢l. 1.5 téchto zaruénich podminek zakaznikovi nenalezi.

1.12 Oznaenim ,zaruka za jakost‘ se dale v textu téchto zaru€nich podminek rozumi
kterakoliv a vSechny zaruky za jakost uvedené ¢l. 1.2 téchto zaru¢nich podminek.

1.13 Zaruka za jakost se vztahuje na vady materialu, funk&nost a vady vzniklé pfi vyrobé.

1.14 Objevi-li se na vyrobku STIHL vada, na niz se zaruka za jakost vztahuje, je zakaznik
povinen uplatnit pfipadnou reklamaci bez zbyteéného odkladu po zjisténi vady, nejpozdéji vSak
do konce zaruéni doby.

1.15 Zakaznik, ktery je spotiebitelem, ma v ramci zaruky za jakost nasledujici prava.
V pripadé vady odstranitelné:
- pravo na bezplatné odstranéni vady opravou vyrobku STIHL,
- pravo na vyménu vadné soucasti vyrobku STIHL, tyka-li se vada pouze jeho
soucasti.
V pfipadé vady neodstranitelné:
- pravo na vyménu vadného vyrobku STIHL za novy, tzn. pravo na dodani nového
vyrobku STIHL, avSak pouze v pfipadé, Ze vada se netyka pouze jeho soucasti,
- pravo odstoupit od kupni smlouvy, avSak pouze v pfipadé, Zze vada se netyka
pouze jeho soucasti a vyména vadného vyrobku STIHL za novy neni mozna.

1.16 Zakaznik, ktery je podnikatelem, ma v ramci zaruky za jakost nasledujici prava.
V pripadé vady odstranitelné:
- pravo na bezplatné odstranéni vady opravou vyrobku STIHL,
- pravo na vyménu vadné soucasti vyrobku STIHL, tyka-li se vada pouze jeho
soucasti.
V pfipadé vady neodstranitelné:
- pravo na vyménu vadného vyrobku STIHL za novy, tzn. pravo na dodani nového
vyrobku STIHL, avSak pouze v pfipadé, Ze vada se netyka pouze jeho soucasti,
- pravo odstoupit od kupni smlouvy, avSak pouze v pfipadé, Ze vada se netyka
pouze jeho soucasti a vyména vadného vyrobku STIHL za novy neni mozna.

1.17 Prava ze zaruky za jakost uplatni zakaznik nasledovné:



- pravo na bezplatné odstranéni vady opravou vyrobku STIHL a pravo na vyménu
vadné soucasti vyrobku STIHL uplatni zakaznik u autorizovaného prodejce
vyrobk( STIHL, u néhoz vyrobek STIHL zakoupil, nebo u jiného autorizovaného
prodejce vyrobki STIHL v Ceské republice,

- ostatni prava ze zaruky za jakost uplatni zakaznik u autorizovaného prodejce
vyrobk( STIHL, u néhoz vyrobek STIHL zakoupil.

1.18 Reklamaci, tj. prava ze zaruky za jakost, Ize uplatnit pouze na vyrobky STIHL, které do
Ceské republiky dovezla (dodala) spole¢nost Andreas STIHL, spol. s r.o.

1.19 P¥i uplatnéni prav ze zaruky za jakost je zakaznik povinen pfedloZzit kompletni vyrobek
STIHL, ktery je pfedmétem reklamace, vCetné vSech jeho souclasti a pfisluSenstvi.
Autorizovany prodejce vyrobkd STIHL, u néhoz je reklamace uplatnéna, neni povinen pfijmout
k vyfizeni reklamace nekompletni vyrobek STIHL.

1.20 Presné oznaceni vytykanych vad a specifikaci prava ze zaruky za jakost, jez zakaznik
uplatiuje, je tfeba autorizovanému prodejci vyrobk( STIHL, u néhoz je reklamace uplatnéna,
sdélit v okamziku uplatnéni reklamace, nejpozdéji vSak pfed pfedanim reklamovaného
vyrobku STIHL autorizovanému prodejci, u néhoz je reklamace uplatnéna.

1.21 Uplatni-li zakaznik pravo ze zaruky za jakost, autorizovany prodejce vyrobkd STIHL
potvrdi zakaznikovi pisemné, jaké pravo uplatnil, den reklamace, provedeni opravy a dobu
jejiho trvani.

1.22  Autorizovany prodejce vyrobkud STIHL posoudi opravnénost reklamace a rozhodne o
zpuUsobu jejiho vyfizeni.

1.23 Autorizovany prodejce vyrobkd STIHL vyrozumi zakaznika o vyfizeni reklamace. V
pfipadé, ze neni sjednano odeslani vyrobku STIHL po vyfizeni reklamace zakaznikovi, je
zakaznik povinen si reklamovany vyrobek STIHL vyzvednout do jednoho mésice po terminu
vyfizeni reklamace nebo po vyrozuméni ze strany autorizovaného prodejce, u néhoz byla
reklamace uplatnéna. Po uplynuti této Ihity je autorizovany prodejce vyrobkd STIHL, u néhoz
byla reklamace uplatnéna, opravnén pozadovat poplatek za uskladnéni vyrobku STIHL.

1.24 V pfipadé pozaruCni opravy je na pfislusnou opravovanou ¢ast (na prislusné
opravované Casti) vyrobku STIHL poskytovana zaruka za jakost pfisluSné opravované Casti
v délce trvani zaruéni doby 3 mésice.

1.25 V pfipadé neopravnéné reklamace nebo neuznané zaruky, resp. v pripadé
neopravnéného ¢i neduvodného uplatnéni prav ze zaruky, ma autorizovany prodejce vyrobku
STIHL, u néhoz je reklamace uplatnéna, pravo pozadovat po zakaznikovi nahradu v3ech
ucelné vynalozenych nakladu, které mu vzniknou, zejména nakladu na diagnostiku vady, praci
servisniho technika, material, pfepravu vyrobku, pfipadné jiné ucelné vynaloZené naklady.

1.26 Jedna-li se o zaruéni opravu uplatnénou zakaznikem opravnéné, fadné a vcas, fij.
v zaruCni dobé& uvedené v téchto zaruCnich podminkach vydanych spoleCnosti Andreas
STIHL, spol. s r.o0., nese naklady s ni spojené spole¢nost Andreas STIHL, spol. sr.o. V pfipadé
neopravnéné reklamace nebo neuznané =zaruky, resp. v pfipadé neopravnéného Ci
nedudvodného uplatnéni prav ze zaruky, jakoz i v pfipadé pozaruéniho servisu, hradi veskeré
naklady autorizovaného prodejce vyrobkd STIHL spojené s touto reklamaci €i s pozaruéni
opravou v plné vysi zakaznik.

2) Neexistence a zanik zaruky za jakost



2.1 Zaruka za jakost se nevztahuje na vyrobek STIHL, se kterym nebylo nakladano v
souladu s navodem k pouziti.

2.2 Zaruka za jakost se nevztahuje na zavady vzniklé neodbornou manipulaci,
neodbornym, nebo nepfiméfenym zachazenim ¢&i neodbornou opravou nad ramec
doporucované udrzby.

2.3  Zaruka za jakost se nevztahuje na opotfebeni vyrobku zplsobené obvyklym uzivanim.
Zaruka za jakost se nevztahuje u akumulator(i na pokles kapacity, ktera je zplisobena béznym
uzivanim. Zaruka za jakost se nevztahuje na vady vyrobku STIHL v pfipadé, Zze zakaznik
neprokaze existenci zaruky za jakost nebo neprokaze opravnénost, platnost nebo v€asnost
reklamace.

2.4  Zaruka za jakost se dale nevztahuje zejména na vady nize uvedené a/nebo vzniklé z
nasledujicich pFicin:
e pouZzitim vyrobku pro jiné ucely, nez pro které je urCen
e pouzivanim vyrobku v rozporu s jeho béznym pouzitim (obvyklym uzivanim) a/nebo
Vv rozporu s navodem Kk pouZiti nebo obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, technickymi
normami €i jinymi normami
e pouzivanim neoriginalniho a nevhodného pfislusenstvi vyrobku a neoriginalnich
nahradnich dild
e zanedbanou péci o vyrobek
e vynechanim ¢i opoZzdénym provedenim servisniho ukonu
e zasahem neautorizovaného servisu, zakaznika Ci treti osoby

e zaruka za jakost se nevztahuje na dily, soucasti a pfislusenstvi vyrobkd STIHL, u
kterych Ize oCekavat opotfebeni v dlsledku jejich normalni (obvyklé) funkce (napf.
souCasti feznych Ustroji, odstfedivé spojky, kapacita akumulatorl, soucasti
startovacich zafizeni, provozni kapaliny, atd.) a na dily, jez byly poSkozeny v disledku
pfetizeni vyrobku STIHL nebo jeho soucasti. Specifikace dild pro konkrétni stroj
(vyrobek STIHL), na néz se zaruka za jakost nevztahuje, je uvedena v kapitole ,Jak
minimalizovat opotfebeni a jak zabranit poSkozeni“ pfislusného navodu k pouziti
vyrobku STIHL

e vady vzniklé v disledku pusobeni vy$Si moci, havarie €i tfeti osoby, v dusledku vniknuti
kapaliny €i jinych pfedmétd do vyrobku STIHL

e vady vzniklé béhem prepravy (Skody je nutno FeSit s dopravcem pfi prevzeti zasilky)
e vady vzniklé umysinym poskozenim
e vady vzniklé poskozenim z nedbalosti

e vady vzniklé mechanickym poskozenim vyrobku STIHL, napf. padem, narazem,
zlomenim apod., pouzitim nevhodné &i znedisténé naplné (paliva & maziva) nebo
nevhodnymi provoznimi podminkami

e vady vzniklé pouzivanim za extrémnich podminek
e vady vzniklé v disledku zanedbani nutné udrzby nebo nadmérného znecisténi
e vady vzniklé v disledku zasahu do vyrobku STIHL ze strany kupujiciho ¢&i tfeti osoby

e vady vzniklé poSkozenim vyrobku STIHL v disledku zapojeni do elektrické sité
neodpovidajici pfislusnym normam



2.5  Zaruka za jakost zanika:
e poruSenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou

e poskozenim vyrobku STIHL v dusledku zapojeni do elektrické sité neodpovidajici
pFisluSnym normam

2.6  Zakaznik nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu vyrobku STIHL po prechodu
nebezpecCi Skody na véci na zakaznika vnéjSi udalost.

3) DalSi ustanoveni

3.1 Témito zaru¢nimi podminkami nejsou dotfena prava zakaznika vyplyvajici z
kogentnich ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisa.

3.2 Prava zakaznika ze zaruky za jakost vyrobku STIHL pfechazeji, s vyjimkou uvedenou
v &l. 3.3 téchto zaru¢nich podminek, na dalSiho nabyvatele vyrobku STIHL.

3.3 Prava zakaznika ze zaruky za jakost vyrobku STIHL nepfechazeji (s vyjimkami
vyplyvajicimi z kogentnich ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpist) na dalSiho
nabyvatele vyrobku STIHL v pfipadé, ze kone¢ny zakaznik je spotfebitelem a nabyvatel
vyrobku STIHL podnikatelem a/nebo je z okolnosti zfejmé, Ze nabyti timto nabyvatelem se
tyka takeé jeho podnikatelské &innosti. V takovém pfipadé zaruka za jakost zanika, ledaze by
mezi koneCnym zakaznikem, autorizovanym prodejcem vyrobku znacky STIHL
(prodavajicim), dalSim nabyvatelem a spole¢nosti Andreas STIHL, spol. sr.0. bylo
v pfislusném jednotlivém konkrétnim pfipadé pisemné dohodnuto jinak.

34 Zaruka za jakost vyrobku STIHL, poskytnuta v jednotlivém konkrétnim pfipadé
autorizovanym prodejcem vyrobk( znacky STIHL nad ramec zaruky za jakost uvedené v ¢l.
1.2, ¢l. 1.3, ¢l. 1.4, €l. 1.5 a ¢l. 1.6. téchto zarucnich podminek (dale jen ,jina zaruka®), neni
zarukou za jakost vyrobkd STIHL upravenou témito zaruénimi podminkami. Za jinou zaruku
(pFesahujici Casovy a vécny ramec téchto zaru€nich podminek) poskytnutou pfislusnym
autorizovanym prodejcem vyrobk( znacky STIHL a za vady, které se vyskytnou v zaruéni dobé
jiné zaruky (pfesahujici ramec zaruky za jakost uvedené v ¢l. 1.2, ¢l. 1.3, ¢l. 1.4, €. 1.5 a ¢l
1.6. téchto zaru€nich podminek), odpovida vyhradné ten autorizovany prodejce vyrobku
znacky STIHL, ktery jinou zaruku poskytl. Spole€nost Andreas STIHL, spol. s r.o. ani jiny
autorizovany prodejce vyrobk(i znacky STIHL v Ceské republice za takto poskytnutou jinou
zaruku neodpovidaji a tyto zaru€ni podminky se na jinou zaruku nevztahuji. Aplikace téchto
zaru¢nich podminek na jinou zaruku se vylucuje.

3.5 Zakaznik, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o ochrané spotfebitele®), pravo na
mimosoudni feSeni spotfebitelskych spori z kupnich smluv o prodeji vyrobkd v obchodé,
upravené v ustanovenich § 20d a nasl. zakona o ochrané spotiebitele. Subjektem vécné
pFisluSnym k mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporl tykajicich se vyrobkd STIHL je
vzhledem k ustanoveni § 20e pism. d) zakona o ochrané spotiebitele predevsim Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz). Spotfebitelem je fyzickd osoba uvedenda v ustanoveni § 2
odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotfebitele.

3.6  Tyto zaruéni podminky jsou vydany spole¢nosti Andreas STIHL, spol. s r.o.
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